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DILEMAS BIOETICOS NA ATENCAO BASICA

Resumo

“A Atengdo Bdsica considera o sujeito em sua singularidade, na complexidade, na
integralidade e na inser¢ao sociocultural e busca a promogao de sua satde, a prevencio e
tratamento de doengas e a reducio de danos ou de sofrimentos que possam comprometer suas

possibilidades de viver de modo sauddvel.” (BRASIL, 2006)
Entretanto, poderao surgir conflitos éticos nesse momento.

Neste texto, serdo estudados alguns tépicos que se relacionam diretamente com a pritica
profissional didria na Atengao Bdsica. Assim, serdo apresentados os temas que dizem respeito
ao relacionamento entre profissional, paciente, familia e a equipe de sadde, a obtengdo do
consentimento para a realizagio do tratamento, ao sigilo e aos limites a interferéncia no estilo
de vida dos pacientes.

Os profissionais necessitam estar preparados para o reconhecimento de conflitos éticos, para
a andlise critica de suas implicagoes, para o uso de senso de responsabilidade e para a obrigacao
moral ao tomar decisoes relacionadas a vida humana.

Dessa forma, ao final deste texto, vocé deverd conhecer alguns dos dilemas éticos que um
profissional da Aten¢do Bésica poderd enfrentar no seu dia a dia e ser capaz de saber como se
comportar diante deles.
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Introdugao

Como devemos nos relacionar com as outras pessoas, sejam os pacientes, sua familia ou a
equipe de satide com quem trabalhamos?

Nas profissoes da drea da satde, é fundamental o estabelecimento de uma relagao adequada
com as pessoas, a fim de que o atendimento seja ético.

A ética é muito mais do que um conjunto de regras a serem seguidas. Reduzir as questoes
éticas as questoes deontoldgicas, isto ¢, aos deveres ou normas de conduta, é reduzir seu sentido.

Na Atengao Bésica, alguns dilemas (aqui denominados desafios bioéticos) poderio surgir,
portanto serd necessrio seguir critérios para que essas posturas sejam adequadas.
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1- Primeiro desafio ético: a postura
profissional nas relagcoes com o
paciente, a familia e a equipe de saude

Todos os profissionais da drea da satde estabelecem relagdes com outras pessoas, sobretudo
com pacientes.

Entretanto, a globalizagio econdmica, tecnocientifica e cultural gera uma reestruturagao
das relagoes humanas. Com a aquisi¢do de novos conhecimentos cientificos relativos a drea da
satde, hd a tendéncia de as relagdes entre as pessoas envolvidas perderem espago, pois as atengoes
desviam-se para as novas tecnologias (ou biotecnologias), que passam a ser o objeto da confianca.

Para resgatar o sentido das relacoes humanas, hd a necessidade de discussao sobre os novos
desafios bioéticos que surgem na sociedade, em razao da interferéncia da tecnologia sobre a vida.

Como estabelecer um lago forte com alguém, sobretudo com um paciente, sua familia ou
com os membros de uma equipe com a qual se trabalha?

Na 4rea da sadde, a postura “paternalista” do profissional (em que ele se considera superior
por deter um conhecimento técnico especializado) desnivela as dignidades de profissional e
de paciente, fazendo com que este tltimo se sinta inferior, excluindo-se das decisoes sobre sua
prépria vida.

Por isso, o profissional deverd mudar a postura de distanciamento do paciente, causada
muitas vezes pela interposicao da tecnologia entre eles. Para se aproximar do paciente, o profissional
deve reconhecé-lo como um ser Gnico, merecedor do melhor atendimento e considerar todas
as suas dimensoes (bioldgica, psicolégica, social) durante o tratamento. Devemos acrescentar a
pergunta “Como eu gostaria de ser tratado?” em todos os atendimentos que realizamos.

Para atingir essa finalidade, o trabalho em equipe torna-se fundamental.

Todos nés que nos dedicamos a atividade assistencial trabalhamos em equipe. Mesmo
aqueles que trabalham em consultérios particulares trabalham em equipe. E importante lembrar-
se disso quando nos ocupamos de cuidar do paciente. Desde o funciondrio da recepgio (ou do
acolhimento) até aquele que vai realizar um procedimento clinico no paciente tem responsabilidade
em relacio a ele.

O funciondrio responsdvel pelo agendamento, por exemplo, vai fornecer as primeiras
informagdes para o paciente. Isso faz com que seja necessdrio que toda a equipe esteja bem
treinada e que reconheca sua participagao no processo de trabalho.
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Além disso, um profissional da 4rea da Satide da Familia trabalha com profissionais de
outras dreas. Esse trabalho multiprofissional deve sempre visar ao cuidado integral a saide do
paciente, ou seja, trabalhar em equipe significa reconhecer que todos participario do cuidado
a0 paciente e que esse cuidado serd melhor se as decisoes forem compartilhadas.

Outro aspecto a ser considerado na rela¢io profissional-paciente é a confidencialidade das
informagoes fornecidas. Esse item serd discutido mais adiante.
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2- Segundo desafio ético:
humanizar e acolher

A transformagao da sadde em bem de consumo traz grandes desafios para os gestores
em satide. Cada vez que surge um tratamento novo, ou um equipamento novo (s vezes para
responder a necessidades que podem nem mesmo ser de satide, como as cirurgias pldsticas
estéticas), as pessoas tém o desejo de adquiri-lo.

Assim, tratamentos de alta complexidade devem ser instituidos para garantir a vida, e nao
para responder a necessidades de consumo, o que faz com que nem todo tratamento disponivel
deva ser oferecido a todos.

O surgimento da Politica Nacional de Humanizagio da assisténcia, que dentre outros itens
incorpora o acolhimento, representa um desafio para os profissionais da satide. Implica mudar
a forma de atenc¢io ao paciente do modelo biomédico para o modelo do cuidado.

Muitos de nés fomos formados seguindo o modelo biomédico, que privilegia o estudo das
doengas, fragmenta o ensino em especialidades e assim enfatiza a formagao técnica em detrimento
da formagao humanistica e ética. Esse modelo reduziu o ser humano ao seu organismo biolégico,
levando os profissionais a serem vistos como simples prestadores de servigos.

A superespecializagao na drea da satde atribui 2 doenga um valor superior ao valor do
doente. Se por um lado esse modelo favorece o desenvolvimento de materiais e técnicas, por
outro traz o desafio de combinar esses avangos com as necessidades das pessoas, das sociedades
e com seus valores morais.

Apesar de nio ser possivel nem desejével fugir dessa superespecializagio, é preciso considerar
os inconvenientes que ela pode trazer, como a perda da visao das pessoas como protagonistas do
processo de cuidado na sadde.

Ao reduzir o corpo ao seu componente biolégico, a satide acaba por ser confundida com
um bem que pode ser oferecido nas prateleiras, como uma mercadoria, o que dificulta o real
entendimento das necessidades em saide. A harmonia entre as diversas dimensées do ser humano
(fisica, psiquica, social, espiritual) fica perdida se a busca for sempre a de solucionar problemas
de natureza bioldgica.

A fim de aliar a exceléncia técnica a0 compromisso social, é preciso prestar aten¢io integral
mais humanizada, trabalhar em equipe e compreender melhor a realidade em que vive a populagio.
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3- Terceiro desafio ético:
o esclarecimento

Para que uma pessoa possa consentir (aceitar) um tratamento, ¢ preciso que ela esteja
suficientemente informada. Isso significa que o profissional tem um papel muito importante no
esclarecimento das pessoas. Para que esse esclarecimento ocorra, contudo, nio basta fornecer ao
paciente uma série de informagées na primeira consulta. E preciso que essas informagoes a respeito
da satde do paciente tenham sido compreendidas e que sejam renovadas no decorrer do tratamento.

Muitas vezes, na consulta inicial, o paciente esta com medo ou ansioso em razio do
desconhecido (nio sabe como o profissional vai lidar com seu problema de saide) ou por estar
com dor. Esses fatores (medo, ansiedade e dor) limitam a autonomia do paciente. Se essa pessoa
(paciente) estiver ansiosa, com medo ou com dor, ela estard vulnerdvel (terd limitagao de sua
autonomia) e, por isso, ¢ muito importante que o profissional esteja preparado para lidar com
essa situagao. Nesses momentos, é fundamental que o profissional expligue ainda melhor para
0 paciente no que consistird seu tratamento e retome essas informagoes nas consultas futuras.

Outro fator fundamental é que, para haver esse esclarecimento, é preciso que as informacoes
fornecidas sejam compreendidas. Nem tudo o que o profissional vai dizer para o paciente serd
entendido em um primeiro momento. Por isso, é preciso se certificar de que o paciente entendeu
no que consistird o tratamento. Para tanto, é necessdrio mais do que perguntar ao paciente “Vocé
entendeu?”. E primordial conversar com o paciente e perguntar para ele “O que vocé entendeu
a respeito de seu tratamento, ou de seu problema de saide?”.

Mais um elemento que deve ser considerado pelo profissional para garantir o esclarecimento é
que o modelo de comunicagio a ser adotado pelo profissional seja bidirecional. Mas o que isso significa?
Devemos nos preparar para ouvir o paciente. Os profissionais estao acostumados a informar os pacientes.
Em uma consulta, o que se percebe muitas vezes é que o profissional fala mais do que o paciente.

Os psicélogos estao acostumados a ouvir seus pacientes, mas, para os outros profissionais
que tratam da sadde das pessoas, essa ndo é a conduta mais comum. O que se verifica, na maioria
das vezes, é que o profissional limita a coleta das informagoes a anamnese do paciente, ou seja,
as informagoes colhidas sao aquelas que dizem respeito a satide do paciente, o que muitas vezes
¢ feito por meio do preenchimento de um formuldrio pronto no qual se assinala com um X a
resposta foi fornecida pelo paciente.

Por exemplo: “O senhor é diabético?” () Sim ( ) Nao

H4 pouco (ou nenhum) espago para o paciente falar sobre a sua doenca, como a percebe e
como ela estd interferindo em sua vida. Esse espago para o paciente falar é fundamental quando
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pretendemos percebé-lo em sua totalidade (quando queremos respeitar todas as dimensées da
pessoa: fisica, psiquica, social e espiritual). Quando o profissional limita sua comunica¢io com
o paciente a0 momento da anamnese, estd restringindo o tratamento a dimensao fisica dele. A
comunicagao ¢ bidirecional quando o profissional fala e ouve seu paciente.

Quando conseguimos ouvir o paciente, informamos a respeito de sua satde, percebemos
se ele compreendeu o que foi explicado e renovamos essas informagoes ao longo do tratamento,
temos a possibilidade de pedir seu consentimento para o tratamento. Assim, o consentimento
se estabelece como um processo, e nao fica limitado ao preenchimento de um formuldrio. O
documento assinado pelo paciente, no qual ele autoriza o tratamento, é importante, mas de
nada adianta se ele nao compreendeu em que consistird seu tratamento.

Outro aspecto a ser considerado quando se fala em consentimento ¢ a necessidade de
o paciente ter liberdade para decidir, mas essa liberdade sempre deverd estar associada a sua
responsabilidade diante da decisao que for tomada. O profissional tem o dever de esclarecer,
mas o paciente, uma vez esclarecido, tem o direito de decidir o que melhor lhe convém. Deve-
se, pois, respeitar sua autonomia.

Quando o consentimento é obtido seguindo esses critérios, estabelecer-se-d a desejada
alianga terapéutica entre profissional e paciente.
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4- Quarto desafio ético:
a privacidade e o sigilo

“A privacidade ¢ o direito que o paciente tem de ser atendido em um espago privado de
consulta.” Esse é o conceito cléssico de privacidade difundido no 4mbito da satide.

Entretanto, em diversas situagdes, o sezting do atendimento tradicionalmente se desloca do
“consultdrio”, ao qual o profissional estd acostumado, para a casa, o lar do paciente, visto que as
visitas domiciliares integram a Estratégia Satide da Familia. Assim, nessas visitas, um diagndstico
da realidade das familias ¢é realizado no ambiente em que elas vivem.

As visitas domiciliares representam a possibilidade de conhecer melhor as pessoas e, dessa
maneira, realizar agoes educativas nas residéncias delas, facilitando a mudanca de hébitos, e assim
favorecendo a promogao de sua satde.

Por outro lado, essas visitas sdo primordialmente realizadas pelos Agentes Comunitdrios
de Satde — que sdo vizinhos, amigos (ou inimigos) daquela familia. Haveria um limite para a
interferéncia na vida daquelas pessoas? Todas as informagées colhidas podem (ou devem) ser
compartilhadas por todos os membros da equipe de sadde?

As informagées que um paciente fornece para um profissional devem ser mantidas em
sigilo. Nao podemos comentar com outras pessoas. Devemos também ter bastante cuidado
com a equipe de satide, que também ¢ obrigada a manter o sigilo das informagées. Contudo,
algumas vezes, o profissional poderd se reunir com colegas para discutir um caso clinico, com a
intengao de melhorar o atendimento ao paciente. Nesses casos, desde que mantida a identidade
do paciente em sigilo, essa “consulta” é permitida.

Assim, ¢ preciso estar atento a coleta das informagoes e ao preenchimento da anamnese,
que muitas vezes ¢ realizado diante de outras pessoas, em voz alta, o que poderd constranger o
paciente. Além disso, os comentdrios, dentro e fora do ambiente de atendimento, devem ser
evitados.
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Com a maior consciéncia dos direitos que o publico em geral e os pacientes em particular
vém adquirindo, os profissionais de saide devem estar cada vez mais atentos para nio ser
surpreendidos com dentncias feitas por pacientes ou familiares quanto ao seu comportamento.
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5- Quinto desafio ético:
a importancia do prontuadrio

Os prontudrios, quando compostos de registros bem documentados, representam a
oportunidade de seguir e avaliar o tratamento de um paciente, bem como poderao fornecer
dados relativos ao controle de qualidade do atendimento prestado.

E preciso documentar todos os aspectos no que tange aos cuidados dispensados ao paciente,
sendo fundamental preencher e armazenar o prontudrio de forma adequada. Salienta-se que esse
documento, apesar de estar sob a guarda do profissional, ou do servigo, pertence ao paciente.

Nas Unidades de Satide da Familia, o prontudrio tnico da familia facilita o enfrentamento
dos problemas vivenciados ao concentrar as informacoes sobre ela. Mas atengao especial a guarda
das informacoes deve ser tomada, visto que os dados de cada um dos membros da familia nio
podem ser disponibilizados para os outros membros, sob o risco de se agravarem os problemas
referentes ao relacionamento entre eles.

Ademais, alguns servigos jd estao utilizando o prontudrio tnico eletronico, que pretende
facilitar o acesso dos profissionais aos dados do paciente (ou familia), agilizar o atendimento,
bem como facilitar a organizagao dos servigos.

Contudo, o prontudrio eletrénico representa um novo desafio no que tange & manuten¢ao
do sigilo das informagoes que se referem ao paciente. Para proteger o acesso as informacoes
contidas no prontudrio, preservando o direito ao sigilo daqueles dados, é necessdria a utilizagao
de senhas e de certificados digitais.

Ressalte-se que a manutencio do sigilo das informagdes referentes a sadde do paciente,
como anteriormente explanado, deve ser preservada quando da manipula¢io do prontudrio,
esteja ele em meio fisico (papel) ou em meio eletronico.
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6- Sexto desafio ético: a interferéncia
na adogao (ou nao) de estilos de vida
saudadveis

As agdes de sadde publica visam interferir no processo satide-doenca da coletividade, com
a finalidade de proporcionar um melhor estado de satide para as populagoes. Essas agoes podem,
contudo, gerar confrontos entre os interesses individuais e os coletivos, entre as liberdades
individuais e o bem-estar ou a seguranga da coletividade.

Todas as pessoas tém responsabilidades em relacio a vida dos outros, afinal vivemos em
sociedade. No entanto, a fim de tornar possivel esse principio, devem-se oferecer oportunidades
para que as pessoas conquistem a autonomia necessaria para a tomada de decisao sobre aspectos
que afetem suas vidas e que sejam capacitadas para que, de forma livre e esclarecida, possam
manter o controle sobre sua sadde e suas condigoes de vida e sobre a possibilidade de interferéncia
sobre a vida dos outros.

Em um contexto cultural que privilegia o conceito de autonomia, passam a ser aceitas todas
as escolhas individuais, mesmo aquelas que prejudicam a satide das pessoas (por exemplo, fumar
ou consumir bebidas alcodlicas). Contudo, essas escolhas pessoais devem ser responsdveis, ainda
que sejam influenciadas pelo grupo social a que pertencem essas pessoas, que as exercem para
ser aceitas como parte desse grupo. Para decisoes responsdveis, se supoe uma base de maturidade
pessoal que exige informagio e formagio para adequado discernimento diante de valores.

Entretanto, podem surgir conflitos: essas escolhas individuais referentes ao estilo de vida
(sauddvel ou nao) seriam expressao da liberdade individual ou um dever, uma obriga¢ao?

Quando a adogao de um estilo de vida nio sauddvel pode prejudicar a vida de outra pessoa,
¢ dever do Estado proteger a coletividade.

Para proteger as pessoas, algumas acoes implantadas pelo Estado e que visam ao beneficio
da coletividade entrario em conflito com a autonomia individual. O motivo desse conflito é
que as agoes de sadde publica visam interferir no processo satide-doenca da coletividade, com
a finalidade de proporcionar um melhor estado de satde para as populagoes. Assim, poderao
surgir confrontos entre os interesses individuais e os coletivos, entre a liberdade individual e o
bem-estar ou a seguranca da coletividade.

Vejam alguns exemplos de a¢oes de satide piblica que podem gerar conflitos com a liberdade
individual.
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a) As agdes de vigilancia sanitdria: quando um restaurante é fechado em razao da falta
de condi¢oes adequadas de higiene, estd se pensando no beneficio da sociedade, em detrimento
da liberdade do dono do restaurante. Se a autonomia do dono do restaurante prevalecesse, o
restaurante nao poderia ser fechado. Contudo, como o prejuizo para a populagio seria grande, o
restaurante ¢ interditado, ou seja, o beneficio da coletividade sobrepoe-se a autonomia do dono
do estabelecimento.

b) O controle de zoonoses: as pessoas que tém animais sio responsdveis por sua vacinagio
para proteger a populagao de doengas transmitidas por eles. Nao hd escolha, hd a obrigacio de
vacinar os animais!

¢) A saude do trabalhador: ¢ responsabilidade do empregador cuidar da sadde e da protecao
do trabalhador (por exemplo, fornecendo-lhe equipamentos de prote¢ao individual); por outro
lado, é dever do trabalhador seguir essas recomendacoes.

d) O controle de comportamentos considerados nao sauddveis: com a restrigao da
autonomia individual (proibir fumar em edificios publicos é eticamente validado pelo principio
da ndo maleficéncia, ou seja, para ndo prejudicar os nao fumantes, os fumantes tém sua liberdade
de fumar cerceada em locais fechados). As acdes de satide publica interferem em algumas escolhas
de comportamento individual ao controlar estilos e comportamentos de vida considerados nio
sauddveis (fumantes, alcoélatras, usudrios de drogas, obesos, consumo excessivo de agticar...). Essas
agoes tém a intengao de diminuir os riscos de desenvolvimento de doencas que gerariam custos
elevados para toda a populacio com o tratamento das doencas decorrentes desses comportamentos
nao sauddveis.

e) Vacinagao: as campanhas de vacina¢io também visam ao bem comum, ou seja, todas
as pessoas devem ser vacinadas para que as doencas possam ser controladas.

f) Fluoretacao das dguas: a incorpora¢io do flior nas dguas de abastecimento publico
visa diminuir a prevaléncia de cdrie da populagao, trazendo um beneficio para o maior nimero
de pessoas, o que justifica sua incorporacio nas dguas de abastecimento publico.

A interferéncia da satide publica sobre a autonomia individual estd, portanto, baseada nos
principios éticos da beneficéncia e nio maleficéncia.

Entretanto, a adocido de um estilo de vida nio sauddvel (fumar, beber, ter uma vida
sedentdria, entre outros) poderd nio prejudicar outra pessoa, mas apenas o proprio paciente.
Nesses casos, ¢ preciso evitar a discriminacio das pessoas em virtude de caracteristicas pessoais
e escolhas. A satide pudblica ndo deve culpar a vitima. Dessa forma, a persuasdo, a tentativa de
esclarecimento do paciente, é eticamente aceitdvel, mas nao a coergao. Nao se pode obrigar alguém
a adotar um estilo de vida sauddvel, nem culpar aquele que, na manifesta¢io de sua autonomia,
decidir, por exemplo, ndo parar de fumar, mesmo ciente de todos os riscos a sua prépria satde.

A condenagio da vitima ¢ algo sobre o qual a Bioética deve estar atenta. A Bioética se
apresenta como uma possivel ferramenta para refletir sobre os danos provocados pela mudanga
de paradigma da sadde de um direito para um dever do individuo, assim como eventuais formas
de resisténcia a esse deslocamento.

As acoes educativas sao fundamentais para o esclarecimento da populagao sobre os riscos
dos comportamentos considerados nio sauddveis. Por isso, devem-se oferecer oportunidades
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para que as pessoas conquistem a autonomia necessaria para a tomada de decisao sobre aspectos
que afetem suas vidas e sejam capacitadas para que, de forma livre e esclarecida, possam manter
o controle sobre sua satide e suas condigées de vida. E preciso respeitar as diferencas e dar
oportunidades de os grupos se manifestarem e participarem das decisoes.
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7- Sétimo desafio ético:
a satisfacao do usudrio

A preservagio e a promogao da satide das pessoas sao metas da Atengao Bisica. Acrescente-
se a busca pela satisfagao do paciente. Para atingi-la, é necessdrio considerar:

* o controle da ansiedade e do medo do paciente;

* aincorporagdo de sua percepgao de saide (que muitas vezes ¢ diferente da percepcao

do profissional);
* o reconhecimento de suas expectativas;

* a incorpora¢io das tecnologias leves ao relacionamento com o paciente a fim de
estabelecer um vinculo com ele;

* aadequagio dos aspectos técnicos do atendimento.

Ressalta-se que em diversas situagoes o paciente terd dificuldade em avaliar os aspectos
técnicos do atendimento; contudo, todos os outros aspectos ele consegue avaliar e resultarao em
maior ou menor satisfacio com o atendimento recebido.

Diversos estudos mostram que a principal causa de processos judiciais contra profissionais
da drea da satde é o rompimento da relagio profissional-paciente (e nio a insatisfagio com o
resultado do tratamento).
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Consideragoes finais

H4 vérios anos, estudos demonstram que existem diferengas nos estados de saide das
pessoas em razdo de fatores sociodemogréficos, socioecondmicos, étnicos, entre outros. Portanto,
se a saide incorpora a necessidade de respeito e protegio a diversos fatores, para haver justica ¢
necessario considerar todos eles.

Na Atencio Bdsica, diversos dilemas éticos poderao surgir na relacio com o paciente, com
a equipe de satde, na obten¢io do consentimento ou na preservacio do sigilo das informagoes.

Para enfrentd-los de forma adequada, propoe-se que se parta, como fundamento ético, do
reconhecimento das pessoas como seres Ginicos e constituidos de uma totalidade de aspectos —
bioldgicos, sociais, psiquicos e espirituais —, enfim, como pessoas dotadas de uma dignidade que
torna cada uma delas merecedora de atengao.
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