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Cachoeira da Serra Il: conhecendo o sistema de saude local
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Destaque

Na segunda parte do Caso Complexo Cachoeira da Serra, detalharemos as atuais condigdes do siste-
ma de saude do municipio, conhecendo a fundo suas trés Unidades Basicas de Saude (UBS) inseridas
na Estratégia Saude da Familia (ESF) e a realidade de suas equipes.

Em Cachoeira da Serra ha gestao plena do Sistema de Satide desde 2007. Atualmente, segundo contas oficiais,
gasta-se cerca de 17% da renda municipal com o setor de satide. Na Santa Casa da cidade, sao 30 os leitos de emer-
géncia. O municipio também conta com trés instituigoes privadas para internagao pelo SUS.
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Caso Complexo n

Como em muitas cidades brasileiras, a demora em consultas especializadas, a dificuldade de contratagao de profis-
sionais e o nepotismo politico na Secretaria de Satide constituem um problema para o municipio. Soma-se a isso a re-
sisténcia de profissionais de Centros de Especialidades que nao aceitam a implantagao da Estratégia Satude da Familia.

Estratégia Saude da Familia teve inicio em 2002 com o estabelecimento de duas estratégias paralelas, UBS mistas e
USF, divididas na seguinte forma:

UBS do Bairro Paraiso e UBS do Bairro Vitéria ndo contam com Equipe de Saude da Familia;

UBS da Vila Industrial conta com duas Equipes de Saude da Familia e dois Programas Agente Comunitario da Saude (PACS);
UBS llha das Flores e UBS Pedra Azul contam com duas Equipes de Saude da Familig;

UBS Vila Santo Antonio conta com uma Equipe de Saude da Familia.

A Estratégia Saude da Familia assiste atualmente 32736 habitantes, totalizando 39,5% de cobertura.

Para Atengao Secundaria, Cachoeira da Serra abriga um Centro de Especialidades, onde ha reabilitagao e diversos
especialistas focais.

A Satde Bucal foi historicamente marcada pela desorganizacao em Cachoeira da Serra, situagao que durava 20
anos, solucionada apenas com a chegada da primeira equipe do Programa Satide da Familia, no ano 2004. No mesmo
ano, com o apoio da Faculdade de Odontologia de Sao Jose dos Campos, foi realizado o primeiro levantamento epi-
demiologico da cidade, que mostrou um indice CPO-D (Dentes Cariados, Perdidos e Obturados) de 4,7 para a idade
de 12 anos (bastante superior ao indice brasileiro).

A fluoretagao de aguas de abastecimento publico iniciou-se em 2005 — mas verificou-se, na epoca, a existéncia de
mananciais com flor natural com 1,4 ppm.

Atualmente esta em debate a viabilidade de construgao de um Centro de Especialidades Odontologicas (CEO).
Porém, mesmo com os recursos financeiros do Programa Brasil Sorridente, do Ministério da Satde, a Secretaria de
Satude do municipio tem apresentado resisténcias financeiras.

O ConselhoMunicipaldeSaade,constituidopor 12 conselheiros—6delesrepresentantesdasociedadecivil (2muitoligados
aoatualprefeito,eos4demaisoriundosdosbolsaodemiseria,comforteatuacao), temreceioderepresaliaspoliticase/ ouecono-
micasporpartedagestaoptblicamunicipal. Nomunicipionaoforamcriados Conselhos Gestoresnas UnidadesBasicasdeSatde.
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| Ilha das Flores

< Ilha das Flores

A UBS Ilha das Flores foi fundada ha um ano por pressao social, e segue desde sua fundagao com as mesmas equipes
da ESF. A equipe de satde bucal ¢ recém chegada, sem saber como atuar. A cirurgia dentista, Juliana, afirma nao ter
expericncia com satde bucal de crianga e gestante, e diz ser especialista em ortodontia.

As equipes se revezam no acolhimento da unidade. Nao ha espago em agenda para demais demandas (hipertenso,
diabeticos, consultas gerais) pois “toda agenda ¢ tomada por crianga e gravida”.

O gerenciamento da UBS ¢ feito por Margarida, enfermeira especialista em Satide Coletiva, funcionaria estatutaria
do municipio. Por ser desafeto politico do prefeito, foi enviada para Ilha das Flores como forma de “punigao”.

Desde que chegou, Margarida realiza reunies semanais com equipe técnica onde decide juntamente com a equipe
de enfermeiros, medicos e odontologos a melhor forma de organizar a unidade. Participa pontualmente das reunies
de equipe para apoiar demandas mais complicadas, organizou o planejamento anual com a equipe e tem se articulado
com as liderangas do bairro e os informantes chaves para melhor entendimento da situa¢ao do bairro. A gestora esta
implantando somente agora os sistemas de informacao.

Em Ilha das Flores, ha uma boa articulagao entre os profissionais e a associagao de bairro, que sedia todas as atividades
educacionais e de grupo da UBS. Ha um compromisso dos lideres comunitarios e da equipe de satide em melhorar a
assisténcia as criangas.

UNA-SUS | UNIFESP www.unasus.unifesp.br




Caso Complexo

Nos ultimos 12 meses foram diagnosticados 3 casos de Leishmaniose, 5 casos de Leptospirose e 7 casos de febre
tifoide (com 1 obito).

A Pastoral da Satide do municipio realiza frequentes visitas, distribuindo alimentos para a populagio circunvizinha
ao lixao, alem de desenvolver atividades de educagao em satide para mulheres e gestantes.

Equipe
A Unidade Basica de Satde Ilha das Flores conta com duas equipes de ESF (equipes Amarela e Verde).
Conhega a equipe Amarela:

Agachados: Juliana, Virginia, Claudivania e Valéria.

* Agentes Comunitarios de Saude: Valeria, Roberta e Antonio
* Auxiliar de Satide Bucal: Eliana

* Auxiliares de Enfermagem: Claudivania e Virginia

* Enfermeira: Elza

* Médico: Marcelo

* Odontologa: Juliana

Conhega a equipe Verde:

_Fig. 4 —De pé, da esquerda para direita: Monica, Paula, Daniel, Jussilaine, Rudnei e Marcelo.
Agachados: Marlene, Celso e Manoel.

www.unasus.unifesp.br Especializacdo em Saude da Familia



n Cachoeira da Serra Il: conhecendo o sistema de saude local

* Agentes Comunitarios de Satide: Jussilaine, Manoel e Rudnei
* Auxiliar de Satide Bucal: Marcelo

* Auxiliares de Enfermagem: Marlene e Paula

* Enfermeira: Monica

* Médico: Daniel

* Odontologo: Celso

O trabalho em equipe

As reunides da equipe Amarela ocorrem semanalmente, de forma bem organizada. A estrutura de informagao e ca-
dastro das familias tem estado bem atualizada. A cada 15 dias, Margarida, gerente da Unidade, realiza um encontro
com todos os funcionarios para compartilhar o trabalho diario, além de participar em todas as reunides das equipes.
A equipe Verde tem mais dificuldade de reunir todos os seus membros, pois Daniel, 0 medico da equipe, alega nunca
poder participar e diz que ndo concorda com esta estrutura, ja que recebe todas as informagdes de que necessita por
meio dos agentes comunitarios. Margarida evita confrontar Daniel, pois o medico sempre recebeu elogios por sua
capacidade profissional e sua paciéncia com os pacientes que o procuram.

Margarida, por outro lado, estava preocupada com outro problema que tinha de enfrentar pela primeira vez em sua
carreira. Ha cerca de cinco dias havia sido convocada para uma reuniao na Secretaria Municipal de Satde, setor de ou-
vidoria, que recebera uma dentncia a respeito de um profissional da Unidade. Ela havia notado um clima estranho na
ultima reuniao da equipe Verde, mas foi somente ali que ficou sabendo que Daniel desviava pacientes do assentamento
para seu novo consultorio, com a colaboragao de dois agentes comunitarios de saide que nao foram identificados.

Na tltima reuniao da equipe Amarela, Juliana (dentista), que nunca participara das reunides por nao ser convidada,
questionou Margarida a respeito da falta de material de consumo, sentida desde a sua chegada a Unidade. O clima
ficou tenso, pois Valéria (ACS) ja havia argumentado sobre a necessidade de aumentar o nimero de pessoas atendidas
pela odontologia, ja que muitas pessoas do assentamento Mundo Melhor (do MST) estavam cobrando esse atendi-
mento. Juliana respondeu que nao havia mais condigées de atendimento clinico, pois a Unidade estava sem material
restaurador basico (amalgama e resina). Margarida prometeu averiguar o caso junto a Secretaria Municipal de Satde,
mas ja havia sido informada de que receberiam alguns poucos kits de resina. O restante, segundo a gerente, demoraria
a chegar e, portanto, o atendimento teria de ser reorganizado.

Por Gltimo, na reuniao anterior da equipe Amarela, a enfermeira Elza e a auxiliar Claudivania trouxeram a noticia
de que mais uma serie de casos de catapora estava atingindo a escola, e que nao estavam conseguindo isolar as crian-
¢as — as maes estavam levando os filhos doentes para a escola, pois precisavam trabalhar e nao tinham como deixar os
filhos em casa.

Mesmo com os problemas, as equipes estao muito felizes por desde ja participarem da organizagao da festa de
Pascoa, em parceria com a associagao dos moradores da regiao do lixao. Os profissionais oferecerao oficina para ela-
boragao de ovos de chocolate com menor teor de aglcar para diabéticos, além de uma oficina de coelhinhos feitos de
material reciclavel recolhidos pelas criangas diretamente nas casas de moradores, e nao no lixao. Até o més de abril
seria possivel realizar um grande trabalho.

A equipe de saude bucal (modalidade I) composta pela Dra. Juliana, odontologa, e por Eliana, auxiliar de saade
bucal (ASB) iniciou o trabalho no distrito ha dois meses.

Perfil epidemiologico da populacao de abrangéncia

* Territorio com uma populagao de 9.000 pessoas, sendo que grande parte habita em moradias com condigoes
precarias.

* Predominio de populagao infanto-juvenil;

* Existéncia de bolsoes de miséria;

* Alto indice de desnutrigdo infantil, verminoses e afecgdes de pele — dermatofitoses;

* Higiene (inclusive bucal) precaria;

* Adesao da populagao as consultas agendadas (puericultura, pre-natal) com boa cobertura vacinal;

* Hipertensao arterial de 17,6 % para 25-39 anos; 60 ou mais anos: 38,3%;

* Alta prevaléncia de carie (CPO-D), alcangando 5,8 na faixa etaria dos 12 anos — mais alta que a média do mu-
nicipio, com 28,4 % de criangas de 5 anos livres de caries;

* 86 % familias sdo assistidas pelo Programa Bolsa Familia.

* Alto indice de evasao escolar (para trabalhar no lixao e usinas de reciclagem clandestinas).

UNA-SUS | UNIFESP www.unasus.unifesp.br




Caso Complexo n
| Pedra Azul

N Ilha das Flores

4

_Fig. 5

Fundada ha quatro anos, desde entao as Equipes de Satide da Familia passaram por varias desestabilizacdes de suas
ac¢oes de planejamento, em decorréncia da saida de profissionais da area de medicina e dos agentes comunitarios de
saude (ACS). As atuais equipes foram recém contratadas e se depararam com a seguinte realidade:

* Agenda desorganizada;
* Alto indice de absenteismo nas consultas agendadas;
* Excesso de demanda espontanea.

Mesmo com todo o esforgo da equipe para organizacao do servigo, a sobrecarga dos profissionais ¢ grande, em
decorréncia das demandas espontaneas da area adstrita e, principalmente, das comunidades vizinhas — as quais, pelo
baixo poder aquisitivo dos moradores, nao tém acesso a servigos de satide, pois necessitam do transporte ptblico. Ou

: . « : » : « 4 »
seja, muito “acolhimento” e pacientes “fora de area”.
. 4 . . ~ I . i /. . . /. .

O gerente da Unidade ¢ uma indicagao politica do prefeito. E o dono da tinica auto-escola do municipio, e costuma
ajudar no financiamento das campanhas politicas do partido. Nao tem qualquer formagao em saade ou em geren-
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ciamento de servigos. Sempre ausente na unidade, ndo tem preocupagao em apoiar a organizagao das agendas, da
demanda, das atividades educativas e de promogao. Ligado aos vereadores que moram no bairro, sempre “solicita” as
equipes que resolvam os problemas apresentados pelos legisladores e seus conhecidos.

Mediante a desorganizacao da assisténcia na UBS Pedra Azul, e sendo este territorio de especial interesse social e
politico, a Secretaria de Satde priorizou a contratagao de dois profissionais especialistas em saude da familia — Rita,
enfermeira; Felipe, medico — para apoiarem a efetivacao da ESF na comunidade Pedra Azul.

Planta baixa da UBS

A UBS Pedra Azul conta com:
* Quatro consultorios, todos equipados com macas ginecologicas. Nao ha esfigmonamometro, sonar, balanga nem
regua antropometrica em todas as salas.
* Consultorio odontologico com uma cadeira, em comodo que fica fora da casa (edicula).
*Recepgao em frente a sala de espera, que conta com 20 cadeiras.
* Uma sala de curativo e outra para administragao de medicagao e inalagdes —nesta sala sao feitas as coletas de exame.

* Um “escovodromo” entre a casa e a edicula.

Equipes
A Unidade Basica de Satide Pedra Azul conta com duas equipes de ESF (equipes Azul e Vermelha).
Conheca a equipe Vermelha:

_Fig. 6 —De pé, da esquerda para direita: Felipe, Lucimar, Carla, Paulo, Rosalina e Julio.
Agachados: Rita, Cleonice e Ana Cristina.

* Agentes Comunitarios de Satide: Rosalina, Lucimar e Paulo
* Auxiliar de Satide Bucal: Ana Cristina

* Auxiliares de Enfermagem: Carla e Cleonice

* Enfermeira: Rita

* Medico: Felipe

* Odontologo: Julio

UNA-SUS | UNIFESP www.unasus.unifesp.br
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Conhega a equipe Azul:

_Fig. 7 —De pé, da esquerda para direita: Alberto, Daniel, Lais, Denise e Marjorie.
Agachados: André, Tiago e Nilton.

* Agentes Comunitarios de Satide: Andre, Nilton e Tiago
* Auxiliar de Satide Bucal: Daniel

* Auxiliares de Enfermagem: Marjorie

* Enfermeira: Lais

* Médico: Alberto

* Odontologa: Denise

O trabalho em equipe

As duas equipes da UBS trabalham de forma distinta. Na reunido entre elas, a comunicagao ¢ ruim, e desse modo nao
se consegue acertar o processo de trabalho. As enfermeiras Rita e Lais estao brigadas por motivos pessoais (dividiram
um mesmo namorado, e até hoje uma nao se conforma com a “trai¢ao” da colega de trabalho). Rita, por ser especia-
lista em Satide da Familia, sempre se esforca para organizar o processo de trabalho, porém se vé boicotada por Lais,
que sempre sai mais cedo e, por ser prima do gerente, ndo tem compromisso com as demais responsabilidades da
UBS (SisPreNatal, Vigilancia Epidemiologica, Bolsa Familia etc.). As auxiliares de enfermagem sabem que nao podem
contar com Lais, por isso sempre procuram Rita, independente do territorio da pessoa que procura apoio. Ao per-
ceberem que essa briga prejudica a avaliagao e a supervisao dos trabalhos, as auxiliares de enfermagem nao perdem a
oportunidade de plantar intriga e fazer fofoca sobre as duas.

Felipe (medico) e Julio (dentista), percebendo o quanto isso prejudica o trabalho de todos, ja tentaram, sem su-
cesso, mediar a situagao.

Alberto (medico da Equipe Azul) ¢ muito querido pela comunidade, pois faz tudo o que pedem. As pessoas de seu
territorio sempre vao a Unidade em demanda espontanea de todos os tipos de necessidades e ele sempre ajuda: troca
receitas, preenche formularios de medicamentos de alto custo e para beneficio tarifario, atestados de satde etc. Com
isso, a Equipe Azul tem um grande percentual (60%) de falta nas consultas agendadas, pois todos sabem que, “quando

'”

precisam, o doutor Alberto resolve!”. Alberto ndo participa de grupos educativos e tampouco faz visitas domiciliares,
afirmando que “isso ¢ coisa para assistente social e enfermeira”.

Diante do fato de que Felipe atende apenas as demandas espontaneas relacionadas as urgéncias medicas, ¢ tido
como mal-humorado pela populagao local. Porém, nas visitas domiciliares, consultas agendadas e grupos educativos,
tem enorme participagao, ja que, junto com a enfermeira Rita e o dentista Jalio, sempre trazem informagoes impor-
tantes e deixam as pessoas contarem seus problemas, buscando uma forma de ajuda-las.

A equipe Vermelha se retne todos os dias, das 7 as 8 horas, sendo que toda sexta-feira o tema da reuniao ¢ “edu-
cagao da equipe”. E nessa oportunidade que se tira a “davida da semana”, trazida por uma agente de satde. Felipe nao

participa das reuniGes que ocorrem as quartas-feiras, ja que ¢ o momento de Rita supervisionar as visitas feitas pelos
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agentes — ocasiao na qual as familias sdo classificadas. As segundas-feiras, Julio sempre participa da reuniao para or-
ganizar as prioridades do atendimento odontologico e informar aos agentes, medico e enfermeira os problemas que
encontrou em sua rotina de trabalho.

A equipe Azul se reune uma vez por semana, das 13 as 17 horas, as sextas-feiras. Alberto participa esporadicamente
da reuniao, pois neste horario sempre ha um imprevisto, e, como nao tem paciente marcado, sai para resolver seus
problemas. A equipe sempre organiza uma confraterniza¢ao neste momento, com bolos e salgadinhos. Lais recebe as
demandas da comunidade e encaminha tudo o que pode. Ela faz os pedidos de exame para os pacientes que querem
check-up, transcreve receitas de medicamentos... Como Alberto, gerente, deposita muita confianga nessa profissio-
nal, deixa seu carimbo com ela, a fim de agilizar o processo e diminuir o nimero de consultas — o que agrada a todos,
em especial os agentes de saude, que sempre levam pedidos de exame para os seus cadastrados.

Uma reuniao geral acontece na unidade uma vez ao més para que todos se programem para as demandas da Se-
cretaria Municipal de Satde: cursos, campanhas de vacinagao etc. sao informadas neste momento. Sempre se faz uma
festa, com os “quitutes” da Equipe Azul, a mais alegre da Unidade. O gerente, por confiar muito em Lais, deixa a cargo
dela o andamento da reuniao.

Raramente se discutem as escalas e o processo de trabalho, porém, na reuniao da semana passada, Carla e Cleonice
(auxiliares de enfermagem da equipe Vermelha) relataram que, na Gltima visita domiciliar, tiveram de se proteger
de um tiroteio que ocorreu por disputa de poder da facgdo do trafico de drogas que domina a regiao — o que estava
provocando medo na populagao e, claro, nos profissionais da UBS encarregados das visitas.

Perfil epidemiologico da populacao de abrangéncia

* Maior indice de mortalidade infantil do municipio (80% dos casos sao provenientes da comunidade Pedra Azul).

* Alto indice de gravidez na adolescéncia (garotas ligadas ao trafico de drogas, traficantes e ao uso de crack, alcool e
outras drogas).

* Surtos de dengue frequentes.

* Casos de hanseniase nao aderentes ao tratamento (coeficiente de deteccio de casos novos de Hanseniase:
18,25/100.000 hab., sendo: 21,08 a meédia nacional em 2007).

* CPO-D (indice de caries) em adolescentes (15-19 anos) alcangando 8,7 com as seguintes porcentagens de com-
posigao do indice: C (62,4%), P (18,7 %) e O (18,9%).

* Hipertensao arterial (25-39 anos): 12,1%; 60 ou mais anos: 46,3%.
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Caso Complexo
| Vila Santo Antonio

Pedra Azul

DE SAUDE .

santo Antﬁnio Saude da Familia

A primeira Unidade Basica de Satide de Santo Antonio foi criada ha seis anos, num anexo da Associagao de Morado-

. . . / . . ~ . . /. ~
res. Situada no meio da vila, numa casa sem as minimas condigoes de abrigar um servigo de satde — o esgoto nao era
. . . - , fo .
canalizado e despejado na viela lateral de acesso a unidade; a tinica sala de consultorio nao possuia janelas, sua abertura
se dava para dentro da pequena sala de espera, onde se acumulavam pessoas que aguardavam pelo atendimento.
Ha aproximadamente um ano, a prefeitura construiu uma nova sede, que fica pr()xima ao bairro Vitoria. A atual es-
L ~ . , y . .
trutura ¢ muito boa. A populacao da vila, porém, reclama da mudanca, ja que ficou mais distante para chegar ao posto
(40 minutos a pé do local mais distante da vila) e porque, agora, o posto esta sempre cheio de pacientes, moradores
do bairro Vitoria que comegaram a frequentar a unidade. Tais moradores sao da area de abrangéncia da UBS Vitoria,
nao coberta pela ESF.
A unidade nao possui gerente, sendo que a maioria das fungoes administrativas fica a cargo da enfermeira Ana Ligia,
que nao tem tempo para atuar na assisténcia.
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m Cachoeira da Serra Il: conhecendo o sistema de saude local

O bairro Vitoria, de classe media baixa, tem moradores que, em sua maioria, possuem planos de satide atraves das
empresas em que trabalham. Ha um predominio de populagao idosa que esta trazendo muitas demandas para unidade.
Sao organizados e a associagao de moradores defende a inclusao do bairro no atendimento da unidade de satde, ale-
gando que a ESF deve atender a todos. A associagao esta levando um documento a Geréncia do Distrito Sanitario, rei-
vindicando uma reorganizagao do territorio. Tal mudanga acarretara um aumento de aproximadamente 900 familias.

A Equipe de Satude da Familia ja ndo sabe mais o que fazer, e decidiu discutir o problema na Secretaria de Satde.
Mas o coordenador do distrito Vila Santo Antonio esta afastado. A coordenagio foi provisoriamente passada para o
coordenador do Distrito do Centro, Doutor Marcos.

Doutor Marcos ¢ gestor do Distrito do Centro e trabalha na UBSVitoria ha 30 anos, desde sua inauguracao, vivencian-
do algumas mudangas na Satide Publica. O gestor, porém, esta habituado ao modelo de UBS tradicional, no qual a popu-
lagao tem um grande vinculo com os medicos das clinicas basicas (clinico geral, pediatra, ginecologista...) e também com
as enfermeiras que cuidavam da parte administrativa e das salas de procedimento, principalmente vacina. Muitos destes
profissionais permanecem na UBS.

Doutor Marcos acompanhou a implantagio do Sistema Unico de Satide (SUS), ndo se envolvendo muito, e acom-
panhou tambem a chegada da Estratégia Saude da Familia a cidade, apontando varios problemas desde entao. Um
grande problema ¢ que seu “RH” (profissionais de carreira do municipio) fica inconformado com o salario diferen-
ciado dos novos profissionais da Estratégia Satide da Familia. Doutor Marcos também se indigna de ter que organizar,
alem do servigo da UBS, o processo de trabalho da Estrategia Satide da Familia. Acompanhe:

* Reuniao de equipe;

* Territorializacao;

* Funcionamento das agendas;

* Funcionamento das salas de procedimento;

* Funcionamento do SAME e do prontuario familiar;

* Fluxo de referenciamento;

* Forma que acontece a Educagao Permanente em saude.

Uma reunido agendada com o assessor de satide do municipio tera como pauta uma nova territorializacao e
resolugao dos problemas.

Equipe

_Fig. 9 — Gilda, Mariane, Erico, Cléo e Marcos. Agachados: Joana, Ana Ligia e Leandro.

A Unidade Basica de Satde Santo Antonio conta com uma equipe de ESE. Conhe¢a a equipe:
* Agentes Comunitarios de Satide: Gilda, Leandro e Marcos
* Auxiliar de Satide Bucal: Mariane
* Auxiliar de Enfermagem: Cleo
* Enfermeira: Ana Ligia
* Médica: Joana
* Odontologo: Erico
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Caso Complexo ﬂ

O trabalho em equipe

A equipe da Vila Santo Antonio nunca mais foi a mesma desde sua mudanga. Antes, com a popula¢ao bem definida e
o trabalho organizado, as dificuldades se limitavam a falta de infraestrutura da UBS antiga. Com o novo predio, veio
mais espago e mais trabalho!

Agora, com o crescimento da demanda espontanea de pacientes “fora de area”, Joana, medica, nao consegue mais
participar das reunides de equipe. Para complicar, a enfermeira Ana Ligia esta em licenga-maternidade, sendo subs-
tituida pela enfermeira Ana Ligia. Ana Ligiase recusa a escutar as demandas das pessoas, pois o COREN a proibe de
fazer “triagem”. Acha que os usuarios, por serem em sua grande parte pessoas humildes, “sao todos burros” e nao
aderem aos tratamentos recomendados. Sua fungao ¢ organizar o trabalho das auxiliares e das agentes de saude, ja que
nao tém formagao para realizar consultas de enfermagem. Lucia aguarda definigao do protocolo municipal de enfer-
magem para respaldar sua atuagao. Este protocolo foi prometido ha cinco anos, porem nao ha nenhuma previsao de
quando ficara pronto. Enquanto isso, Lucia ndo atende ninguém. Tal fato foi agravado, pois, durante um dia na semana,
Joana foi deslocada para cobrir a escala de atendimento da Unidade de Atendimento Integrado (UAI).

Como solugao para o problema do territorio do Bairro Vitoria e da Vila Santo Antonio, a gestao municipal conse-
guiu incentivo financeiro federal para implantar uma UAI. Sua inauguragao foi um grande evento. Apos dois meses de
funcionamento, a populagao da area de abrangéncia da UBS Vila Industrial e da UBS Vitoria tem frequentado bastante
esse servigo, dito resolutivo. Apos o primeiro atendimento, os pacientes sao encaminhados para a UBS de origem — ha
inclusive espago na agenda das UBS reservado para os pacientes da UAIL

Mesmo com a UAI, o atendimento da UBS Santo Anté6nio continua elevado, pois nesta nova Unidade nao ha regula-
¢ao medica nem coleta de material para exames. As pessoas chegam as UBS para levar os encaminhamentos e pedidos
de exames fornecidos pela UAI, o que resulta em uma pressao de demanda e no aumento de trabalho consideravel
para a equipe.

Em reunido da equipe, todos, menos Lucia, decidiram fazer um momento de escuta qualificada. Quem mais esta
se destacando ¢é o dentista Erico e a auxiliar de satide bucal Mariane. Sem poder trabalhar, ja que seu equipamento
se encontra quebrado ha dois meses e o contrato de manutengao ainda ndo foi renovado (grande parte dos recursos
foi desviada para construgao da UAI), os dois profissionais estao se dedicando a acolher a populagao. Em seu grupo
de “acolhimento”, levantam as demandas mais urgentes e discutem com a equipe quando podem. Joana comegou a
organizar “grupos de resolutividade” para avaliar os encaminhamentos e tem tentado sensibilizar os colegas da UAI
sobre o funcionamento da Satide da Familia.

Na tltima reuniao foi esquematizada a campanha de vacinagao contra a gripe, que sera iniciada no dia 30 de abril.
Porém houve muita resisténcia por parte de alguns membros da equipe, pois, alem de envolver visitas domiciliares na
zona rural para vacinar a populagao, a equipe de saude bucal tera que examinar idosos para a campanha de prevengao
do cancer bucal, tradicionalmente realizada na mesma época — campanha esta que encontra muita resisténcia por
parte da populagao, que ndo gosta de abrir a boca quando nao esta em uma cadeira odontologica.

Perfil epidemiologico da populagao de abrangéncia

Predominio de populagio adulta e idosa.

Altos indices de desemprego e alcoolismo.

Maior incidéncia de Tuberculose do municipio (35/100.000 hab.), enquanto Cachoeira da Serra apresenta inci-
déncia de 23/100.000 hab. A taxa de abandono ao tratamento foi de 8,7%.

Alto indice de incidéncia de cancer de pele e do sistema hematologico-leucemias (suspeita-se de exposi¢ao exces-
siva a defensores agricolas-agrotoxicos.

Alto indice de analfabetismo.

Hipertensao arterial de 17,8 % para 25-39 anos; 60 ou mais anos: 48,4%.

Diabetes tipo 2 (60-69 anos) com prevaléncia de 14,6%.

Alto indice de perda dental com 18,5 % da populagao de 35-44 anos com total perda dental e 34 % da populagao
entre 65-74 anos apresentando edentulismo (perda total dos dentes).

47,6 % dos habitantes de 65-74 anos necessitando de proteses totais/removiveis.
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